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Studienarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich Germanistik - Sonstiges, Note: 2,3, Westfälische Wilhelms-
Universität Münster, Sprache: Deutsch, Abstract: Der älteste und meistfrequentierte telefonische
Beratungsdienst in Deutschland ist die Telefonseelsorge. Das ist eine Einrichtung der evangelischen und
katholischen Kirche, die unter kostenfreien Nummern rund um die Uhr für ein anonymes Gespräch
erreichbar ist. Allerdings ist die Telefonseelsorge nicht die einzige Anlaufstelle für die Menschen, die sich in
einer Krise befinden und eine dringende Hilfe benötigen. Eins davon ist die bimediale Sendung TALK
RADIO bei Eins Live. Die Sendung wird parallel im Radio und in WDR Fernsehen ausgestrahlt. Das
Medium Telefon ist die zentrale Größe des Settings der telefonischen Beratung. Das Telefon bestimmt den
kommunikativen Prozess der Beratung mit, und hat erhebliche Wirkungen auf die Gestaltung der
Kommunikation. So gibt es bestimmte Rituale, die für telefonische Gespräche üblich sind. Die
medienspezifische Konstellation dieses Mediums hat zum Wegfall bestimmter kommunikativer Kanäle
beigetragen, das führte wiederum dazu, dass sich bestimmte stereotype Muster ausgebildet haben:
Gesprächseröffnungen und –beendigung, Gesprächsorganisaton, -phasierung, Steuerung usw. (vgl. Hess-
Lüttich 1990: 281)
Der Hauptgegenstand der vorliegenden Hausarbeit ist eine linguistische Analyse eines telefonischen
Beratungsgesprächs. Analysiert wird ein Gespräch aus der von Eins Live Radio produzierten Sendung
TALK RADIO. Unser Interesse richtet sich in erster Linie auf die sprachlichen Aspekte der Kommunikation.
Anhand von dem Beispiel untersuchen wir, wie ein telefonisches Beratungsgespräch eröffnet wird( Kapitel
2); im Weiteren gehen wir darauf ein, wie das Problem des Anrufers präsentiert und behandelt wird( Kapitel
3); schließlich behandeln wir die Beendigungsphase des Gesprächs.(Kapitel 4)
Das Gespräch wurde am 25.07.07. aufgenommen; die gesamte Dauer des Gesprächs ist 13 Minuten 24
Sekunden. Das Gespräch wurde nach GAT Konventionen transkribiert ( Seltinng at al. 1998: 91-122).
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From reader reviews:

Helen Mota:

Book is to be different per grade. Book for children until eventually adult are different content. As we know
that book is very important usually. The book Eins Live Talk Radio - Neue Form der Telefonseelsorge
(German Edition) had been making you to know about other knowledge and of course you can take more
information. It is quite advantages for you. The guide Eins Live Talk Radio - Neue Form der
Telefonseelsorge (German Edition) is not only giving you far more new information but also to get your
friend when you sense bored. You can spend your own spend time to read your guide. Try to make
relationship while using book Eins Live Talk Radio - Neue Form der Telefonseelsorge (German Edition).
You never truly feel lose out for everything in case you read some books.

Irving Wile:

In this time globalization it is important to someone to receive information. The information will make
anyone to understand the condition of the world. The healthiness of the world makes the information easier
to share. You can find a lot of references to get information example: internet, paper, book, and soon. You
will see that now, a lot of publisher that will print many kinds of book. The book that recommended to your
account is Eins Live Talk Radio - Neue Form der Telefonseelsorge (German Edition) this e-book consist a
lot of the information in the condition of this world now. This specific book was represented just how can the
world has grown up. The words styles that writer use to explain it is easy to understand. The writer made
some analysis when he makes this book. That's why this book acceptable all of you.

Kerry Giles:

Don't be worry in case you are afraid that this book can filled the space in your house, you will get it in e-
book technique, more simple and reachable. That Eins Live Talk Radio - Neue Form der Telefonseelsorge
(German Edition) can give you a lot of buddies because by you considering this one book you have factor
that they don't and make you actually more like an interesting person. This book can be one of one step for
you to get success. This e-book offer you information that probably your friend doesn't recognize, by
knowing more than some other make you to be great persons. So , why hesitate? We need to have Eins Live
Talk Radio - Neue Form der Telefonseelsorge (German Edition).

Shane Hern:

Some people said that they feel bored stiff when they reading a reserve. They are directly felt it when they
get a half parts of the book. You can choose the book Eins Live Talk Radio - Neue Form der
Telefonseelsorge (German Edition) to make your own reading is interesting. Your personal skill of reading
ability is developing when you such as reading. Try to choose very simple book to make you enjoy to read it
and mingle the impression about book and examining especially. It is to be initially opinion for you to like to
open up a book and go through it. Beside that the reserve Eins Live Talk Radio - Neue Form der



Telefonseelsorge (German Edition) can to be your brand-new friend when you're experience alone and
confuse in what must you're doing of their time.
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