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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich Informatik - Wirtschaftsinformatik, Note: bestanden,
Hochschule Niederrhein in Mönchengladbach , Veranstaltung: Betriebswirtschaftliches externes Studium mit
Präsenzphase, 22 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Verschärfter Wettbewerb in
globalen Märkten und Umsatzrückgänge bei Unternehmen, die sich ausschließlich auf klassisches
Massenmarketing verließen, waren der Ausgangspunkt für Überlegungen, wie Geschäftserfolge langfristig
durch verbesserte Kundenbeziehungen gesichert werden können. Der ständige Druck, in kurzen Zeiträumen
immer wieder marktfähige, vom Kunden akzeptierte Produkte zu liefern ist so stark gestiegen, dass
Unternehmen sich daher unter Zuhilfenahme von modernen IT-Systemen dazu veranlasst sehen, Kunden
möglichst bedarfsgerecht und personalisiert anzusprechen, um auf diese Weise eine langfristige und
profitable Stellung am Markt zu erzielen. Es muss das vorrangige Ziel eines Unternehmens sein, ein
integratives Gesamtkonzept zu entwickeln, in dem der gesamtheitliche Blick im Mittelpunkt steht. Das
Konzept muss demzufolge unter anderem eine Marktsegmentierung, eine Konsolidierung der
Marktleistungen aufgrund der Kundenbedürfnisse, eine Neuausrichtung der Marketing-, Verkaufs- und
Serviceprozesse aufgrund der Kundenprozesse und die integrierte Einführung neuer IT-Systeme beinhalten.
Obwohl die Beziehungen zu seinen Kunden seit jeher für jedes Unternehmen als existenziell angesehen
werden können, hat sich der Stellenwert der Kundenbeziehungen aufgrund des gestiegenen
Innovationsdrucks bzw. eines intensiveren Wettbewerbs deutlich verändert. Während man sich früher die
Frage stellen musste, wie man in möglichst kurzer Zeit viele Produkte zu einem möglichst hohen Preis
absetzen konnte, hat man heutzutage das Problem, dass die Märkte für viele Produkte und Dienstleistungen
gesättigt sind. Durch eine zunehmende Liberalisierung der Märkte im Zuge der Globalisierung sowie durch
neue Bezugsquellen wie das Internet, sind zudem eine zunehmende Individualisierung des Kundenverhaltens
und eine damit einhergehende abnehmende Kundenloyalität zu beobachten.
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From reader reviews:

Patrina Eaton:

Now a day individuals who Living in the era wherever everything reachable by interact with the internet and
the resources inside can be true or not call for people to be aware of each info they get. How individuals to
be smart in receiving any information nowadays? Of course the correct answer is reading a book. Reading
through a book can help folks out of this uncertainty Information mainly this IT-Systeme für Customer
Relationship Management (German Edition) book since this book offers you rich details and knowledge. Of
course the knowledge in this book hundred per-cent guarantees there is no doubt in it everbody knows.

Melissa Becker:

Do you one of the book lovers? If yes, do you ever feeling doubt when you find yourself in the book store?
Try and pick one book that you never know the inside because don't determine book by its include may
doesn't work the following is difficult job because you are scared that the inside maybe not while fantastic as
in the outside seem likes. Maybe you answer can be IT-Systeme für Customer Relationship Management
(German Edition) why because the great cover that make you consider concerning the content will not
disappoint you. The inside or content is actually fantastic as the outside or even cover. Your reading 6th
sense will directly show you to pick up this book.

Lauren Smith:

You are able to spend your free time to study this book this book. This IT-Systeme für Customer
Relationship Management (German Edition) is simple to deliver you can read it in the recreation area, in the
beach, train and soon. If you did not get much space to bring the printed book, you can buy the e-book. It is
make you better to read it. You can save often the book in your smart phone. Thus there are a lot of benefits
that you will get when you buy this book.

Larry Huff:

That publication can make you to feel relax. This book IT-Systeme für Customer Relationship Management
(German Edition) was colorful and of course has pictures on the website. As we know that book IT-Systeme
für Customer Relationship Management (German Edition) has many kinds or variety. Start from kids until
teens. For example Naruto or Detective Conan you can read and think that you are the character on there. So
, not at all of book usually are make you bored, any it can make you feel happy, fun and loosen up. Try to
choose the best book for you and try to like reading in which.
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