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Diplomarbeit aus dem Jahr 2011 im Fachbereich Touristik / Tourismus, Verwaltungs- und
Wirtschaftsakademie, Berlin, Sprache: Deutsch, Abstract: In den vergangenen Jahren hat das Internet immer
mehr an Bedeutung gewonnen. In Zeiten des Web 2.0 und der damit einhergehenden mdéglichen
Kommunikation, eréffnen sich viele neue Chancen fur Kaufer und Verkdufer. Unternehmen kénnen mithilfe
des Web 2.0 mit ihren potenziellen Kunden in den direkten Dialog steigen oder aber durch das Verfolgen
von Gesprachen der potenziellen Kunden untereinander, erfahren welche Wiinsche und Bediirfnisse
tatsachlich bestehen. Kaufer kénnen mithilfe des Webs 2.0 Erfahrungen, Erlebnisse und Meinungen in
Echtzeit austauschen. Schon seit mehreren Jahren ist der Reisemarkt von den Entwicklungen des Internets
gepragt. Angefangen bel der Moglichkeit, Reisen tiber das Internet buchen zu kénnen bis hin zu
Bewertungen, Meinungen und Erfahrungen, die Uber unterschiedlichsten Plattformen ausgetauscht werden
konnen.

Mit dieser Arbeit sollen Potenziale der digitalen Mundpropagandain sozialen Netzwerken fir den Tourismus
erarbeitet werden. Die Unter-suchung wird am Reisemarkt vorgenommen, dain der heutigen, schnelllebigen
Zeit jeder Kunde nach dem groften Nutzen, in diesem Fall der effektivsten Erholung sucht. Bei der
Kaufentscheidung, dem Buchen einer Urlaubsreise, spielt die digitale Mundpropaganda eine wichtige Rolle.
Diese Tatsache soll mit dieser Arbeit nachgewiesen werden.

In den vergangenen Jahren gewannen soziale Netzwerke immer mehr Nutzer. Hier haben sich neue
Gesprachsréume erdffnet, die nicht unbeachtet sein sollten. Es gibt zahlreiche verschiedene soziale
Netzwerke. Diese Arbeit konzentriert sich bei der Untersuchung jedoch auf das grofite Netzwerk weltweit,
Facebook. Zielsetzung ist, das Potenzial dieses Netzwerkes fur den Tourismus zu analysieren.

In der Einfuhrung wird die Problemstellung dargelegt und die Zielsetzung der Arbeit wird aufgezeigt. Der
zweite Teil der Arbeit erlautert die wichtigsten Begriffe. Eswird der Begriff der Mundpropaganda erlautert
sowie in diesem Zusammenhang auch das Mundpropaganda-Marketing. Weiterhin wird im Punkt 2.3 das
Web 2.0 erklért. Im néchsten Abschnitt wird der Begriff Tourismus 2.0 erléutert. In diesem Zusammenhang
werden die Daten und Fakten des Tourismus dargelegt. Des Weiteren werden die Bewertungsportale des
Reisemarkts detailliert untersucht. Es wird auf die Psychologie der Nutzerbewertungen eingegangen um den
Nutzen der Bewertungsportale zu verstehen.

Im dritten Abschnitt dieser Arbeit werden die Potenziale der sozialen Netzwerke untersucht. Dazu wird
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From reader reviews:
Jackie Snéeller:

What do you in relation to book? It is not important along? Or just adding material when you really need
something to explain what your own problem? How about your time? Or are you busy person? If you don't
have spare time to try and do others business, it is make you feel bored faster. And you have time? What did
you do? Everyone has many questions above. They have to answer that question due to the fact just their can
do that. It said that about e-book. Book is familiar in each person. Yes, it is appropriate. Because start from
on guarderia until university need this Tourismus 2.0 - Potenziale der digitalen Mundpropagandain sozialen
Netzwerken (German Edition) to read.

Christopher Hunnicutt:

Nowadays reading books be than want or need but also turn into alife style. This reading practice give you
lot of advantages. Advantages you got of course the knowledge the rest of the information inside the book
that will improve your knowledge and information. The information you get based on what kind of guide
you read, if you want get more knowledge just go with knowledge books but if you want experience happy
read one along with theme for entertaining for instance comic or novel. The Tourismus 2.0 - Potenziale der
digitalen Mundpropaganda in sozialen Netzwerken (German Edition) is kind of publication which is giving
the reader erratic experience.

Marlene Childs:

Why? Because this Tourismus 2.0 - Potenziale der digitalen Mundpropagandain sozialen Netzwerken
(German Edition) is an unordinary book that the inside of the e-book waiting for you to snap that but latter it
will surprise you with the secret the ideainside. Reading this book adjacent to it was fantastic author who all
write the book in such amazing way makes the content on the inside easier to understand, entertaining way
but still convey the meaning completely. So, it is good for you for not hesitating having this nowadays or
you going to regret it. This excellent book will give you alot of rewards than the other book have such as
help improving your ability and your critical thinking technique. So , still want to delay having that book? If
| were being you | will go to the book store hurriedly.

William Chestnut:

Book is one of source of understanding. We can add our know-how from it. Not only for students and aso
native or citizen require book to know the upgrade information of year in order to year. Aswe know those
ebooks have many advantages. Beside we all add our knowledge, could also bring usto around the world.
With the book Tourismus 2.0 - Potenziale der digitalen Mundpropagandain sozialen Netzwerken (German
Edition) we can consider more advantage. Don't that you be creative people? For being creative person must
liketo read a book. Simply choose the best book that acceptable with your aim. Don't end up being doubt to
change your life at this book Tourismus 2.0 - Potenziale der digitalen Mundpropaganda in sozialen



Netzwerken (German Edition). Y ou can more desirable than now.
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