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Abstract: Die Situation der stark umkämpften Märkte erfordert von den Unternehmen eine hohe Flexibilität
und ein schnelle Reaktion auf die Änderungen der Umwelt. Sicherung der Wettbewerbsvorteile stellt eine
Herausforderung dar. Das Problem der eigenen Leistungssteigerung macht die Suche nach rationellen
Vorgehensweisen und besseren Lösungen außerhalb des eigenen Unternehmens erforderlich.
Der gewünschte Unternehmenserfolg kann durch Einsatz solcher Controlling-Instrumente wie externes
Benchmarking erreicht werden. Der Vorteil dieses Werkzeug liegt im branchchenübergreifenden Vergleich
mit den Besten und dem Setzen von Maßstäben für das eigene Unternehmen. Die Vorgehensweise des
Benchmarking integriert dabei vorhandene Managementmethoden und bringt durch eine konsequente,
ganzheitliche und kontinuierliche Anwendung das angestrebte Resultat. Der Schwerpunkt der
Benchmarking-Untersuchungen ist die gezielte Identifikation der besten Praktiken, mit denen
überdurchschnittliche Wettbewerbsvorteile zu erreichen sind.
Das Ziel dieser Arbeit ist es, die Besonderheiten des externen Benchmarking als aktuelles Controlling-
Instrument darzustellen.
Das erste Kapitel ist den theoretischen Grundlagen des strategischen Controlling, sowie seinen Aufgaben
und Instrumenten gewidmet. Im zweiten Kapitel wird der Begriff des Benchmarking definiert. Weiterhin
wird auf den Zweck und strategische Ziele eines Benchmarking-Projektes eingegangen, anschließend werden
verschiedene Arten des Benchmarking erläutert. Gegenstand des Kapitels drei ist die Beschreibung des
Ablaufs des externen Benchmarking, wobei folgende Phasen genauer betrachtet werden: Analyse und
Auswahl der Benchmarking-Objekte und -Partner, Informationsbeschaffung und Umsetzung der Ergebnisse
einschließlich der Kontrolle.
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From reader reviews:

Steve Garcia:

Here thing why this Externes Benchmarking als Instrument des strategischen Controlling (German Edition)
are different and dependable to be yours. First of all reading through a book is good but it depends in the
content of the usb ports which is the content is as tasty as food or not. Externes Benchmarking als Instrument
des strategischen Controlling (German Edition) giving you information deeper including different ways, you
can find any publication out there but there is no guide that similar with Externes Benchmarking als
Instrument des strategischen Controlling (German Edition). It gives you thrill examining journey, its open up
your current eyes about the thing that will happened in the world which is perhaps can be happened around
you. It is possible to bring everywhere like in recreation area, café, or even in your technique home by train.
In case you are having difficulties in bringing the paper book maybe the form of Externes Benchmarking als
Instrument des strategischen Controlling (German Edition) in e-book can be your substitute.

Craig Baker:

The experience that you get from Externes Benchmarking als Instrument des strategischen Controlling
(German Edition) will be the more deep you excavating the information that hide into the words the more
you get enthusiastic about reading it. It doesn't mean that this book is hard to recognise but Externes
Benchmarking als Instrument des strategischen Controlling (German Edition) giving you thrill feeling of
reading. The copy writer conveys their point in a number of way that can be understood by simply anyone
who read this because the author of this reserve is well-known enough. This kind of book also makes your
own personal vocabulary increase well. It is therefore easy to understand then can go along, both in printed
or e-book style are available. We recommend you for having this kind of Externes Benchmarking als
Instrument des strategischen Controlling (German Edition) instantly.

Mary Andrade:

Do you have something that you prefer such as book? The book lovers usually prefer to pick book like
comic, short story and the biggest an example may be novel. Now, why not seeking Externes Benchmarking
als Instrument des strategischen Controlling (German Edition) that give your pleasure preference will be
satisfied simply by reading this book. Reading routine all over the world can be said as the opportinity for
people to know world considerably better then how they react towards the world. It can't be mentioned
constantly that reading behavior only for the geeky particular person but for all of you who wants to become
success person. So , for all you who want to start examining as your good habit, you are able to pick
Externes Benchmarking als Instrument des strategischen Controlling (German Edition) become your
personal starter.

Catherine Rubio:

A lot of e-book has printed but it differs. You can get it by web on social media. You can choose the very



best book for you, science, amusing, novel, or whatever by simply searching from it. It is named of book
Externes Benchmarking als Instrument des strategischen Controlling (German Edition). You'll be able to
your knowledge by it. Without leaving behind the printed book, it might add your knowledge and make a
person happier to read. It is most essential that, you must aware about guide. It can bring you from one
location to other place.
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