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Masterarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich Psychologie - Arbeit, Betrieb, Organisation und Wirtschaft,
Note: 1,3, FernUniversität Hagen (Institut für Arbeits- und Organisationspsychologie), 106 Quellen im
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Die vorliegende Arbeit verfolgt das Ziel, ein (bislang
fehlendes) psychologisches Grundverständnis der Interaktion zwischen Controller und Managern sowie die
dabei spezifischen Elemente des Erlebens und des Verhaltens von Controllern zu ermitteln.

Im Fokus des konkreten Untersuchungsprojektes steht die subjektive Perspektive der Controller auf die
Interaktionsbeziehung, da Controller den Konflikt zwischen dem eigenen Wollen und dem Dürfen meist
deutlicher wahrnehmen und die Zusammenarbeit mit dem Management häufiger als schwierig empfinden,
während Manager häufiger „einfach“ unzufrieden mit dem Controlling sind.

Die Datenaufnahme erfolgte in Interviews. Die wesentlichen Faktoren der Interaktionsbeziehung wurden
theoretisch beleuchtet und nach sorgfältiger Auswertung des empirischen Materials beschrieben und mit
Zitaten aus den Interviews belegt. Das Ableiten konkreter Schlussfolgerungen für die Ausgestaltung der
Controllertätigkeit war eine wichtige Zielstellung im Projekt.

Die Ergebnisse der Untersuchung zeigen deutlich die hohe Bedeutung psychosozialer Aspekte in der
Interaktionsbeziehung zwischen Controller und Manager auf. Es werden wichtige Aspekte des Erlebens und
Verhaltens der Controller in den Kategorien Klärung des Controllingverständnisses, Interaktion und
Kommunikation, Einstellungen und Denkmuster, Emotionalität und Rationalität, Anerkennung und
Motivation, Rollen und Rollenbildung, Einfluss und Macht sowie Anforderungen an Controller aufgezeigt.
Zum einen bestätigen sich dabei bereits aufgedeckte, aber in der Praxis wenig bekannte Denkmuster und der
noch immer vorhandene Mangel an Aktivitäten zum Ausbalancieren der Vorverständnisse mit dem
Management. Zum anderen werden hinsichtlich der Abstimmung des Controllingverständnisses und der
Rollenerwartungen Defizite sichtbar, die sich wesentlich auf die Ausübung der Controllingfunktion
auswirken können. Deutlich zeigt sich die Komplexität der Interaktionsbeziehung im Controlling, welche
wesentliche Anforderungen an die sozialen und persönlichen Kompetenzen des Controllers stellt. Bislang
werden Controller in ihrer Ausbildung zu wenig auf diese Faktoren und Anforderungen vorbereitet.

Die Ergebnisse der Arbeit und die aufgestellten Hypothesen stellen damit eine wichtige Grundlage für die
erfolgreiche Praxis der Zusammenarbeit von Controller und Manager sowie für weitere vertiefende
Forschungsarbeiten auf diesem Gebiet dar.
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From reader reviews:

Vicky Bowman:

Why don't make it to be your habit? Right now, try to prepare your time to do the important take action, like
looking for your favorite guide and reading a reserve. Beside you can solve your short lived problem; you
can add your knowledge by the publication entitled Das Erleben und Verhalten der Controller in der
Interaktion mit dem Management (German Edition). Try to the actual book Das Erleben und Verhalten der
Controller in der Interaktion mit dem Management (German Edition) as your close friend. It means that it
can to get your friend when you sense alone and beside associated with course make you smarter than ever
before. Yeah, it is very fortuned in your case. The book makes you a lot more confidence because you can
know every thing by the book. So , we should make new experience and knowledge with this book.

Kevin Caputo:

In this period of time globalization it is important to someone to obtain information. The information will
make anyone to understand the condition of the world. The condition of the world makes the information
easier to share. You can find a lot of recommendations to get information example: internet, classifieds,
book, and soon. You can see that now, a lot of publisher which print many kinds of book. Often the book that
recommended to you personally is Das Erleben und Verhalten der Controller in der Interaktion mit dem
Management (German Edition) this book consist a lot of the information of the condition of this world now.
That book was represented just how can the world has grown up. The vocabulary styles that writer use for
explain it is easy to understand. Typically the writer made some analysis when he makes this book. That's
why this book suited all of you.

Marian Buell:

You can get this Das Erleben und Verhalten der Controller in der Interaktion mit dem Management (German
Edition) by check out the bookstore or Mall. Just viewing or reviewing it may to be your solve problem if
you get difficulties for the knowledge. Kinds of this e-book are various. Not only simply by written or
printed but also can you enjoy this book by simply e-book. In the modern era like now, you just looking by
your mobile phone and searching what your problem. Right now, choose your ways to get more information
about your publication. It is most important to arrange you to ultimately make your knowledge are still up-
date. Let's try to choose appropriate ways for you.

Gene Conley:

Reading a book make you to get more knowledge from that. You can take knowledge and information
coming from a book. Book is published or printed or outlined from each source that will filled update of
news. On this modern era like today, many ways to get information are available for an individual. From
media social like newspaper, magazines, science reserve, encyclopedia, reference book, novel and comic.
You can add your understanding by that book. Do you want to spend your spare time to open your book? Or



just seeking the Das Erleben und Verhalten der Controller in der Interaktion mit dem Management (German
Edition) when you required it?
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