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Studienarbeit aus dem Jahr 2009 im Fachbereich Touristik / Tourismus, Note: 1,7, Fachhochschule
Stralsund, Sprache: Deutsch, Abstract: Nach der Verbrauchs- und Medienanalyse 2008 VuMa nutzen 50%
der Befragten das Internet, um zum Beispiel Buchungen für Bahn, Flugzeug, Hotel, Kartenreservierung/-
Bestellung zu realisieren. Im Jahr 2007 erwirtschaftete die deutsche Tourismusbranche alleine 14,81
Milliarden Euro Umsatz über das Internet. Eine Studie des Münchner Web-Forschungsinstitutes Ulysses
spricht vom „Boom im Online – Tourismus“. Angesichts dieser Zahlen und Entwicklungen wundert es nicht,
dass das Thema Benutzerfreundlichkeit oder Usability der Webpräsenz eines Unternehmens immer wichtiger
wird.
Aber was ist Benutzerfreundlichkeit im Web? Nach welchen Kriterien kann man Usability bewerten und
nach welchen Methoden wird dies realisiert? Und welche Rolle spielt die Wahrnehmungspsychologie beim
Design von Webpages?
Auf diese Fragen werde ich im Folgenden eingehen und einen Überblick über die theoretische Seite der
Benutzerfreundlichkeit im Web geben.
Der zweite Teil dieser Hausarbeit beschäftigt sich mit der praktischen Anwendung des Konzeptes der
Usability. Ich werde zwei verschiedene Websites aus der Tourismusbranche miteinander vergleichen und
hinsichtlich ihrer Benutzerfreundlichkeit bewerten. Dabei handelt es sich um die Webpräsenzen der
Landeshauptstadt Berlin und der europäischen Metropole Paris. Beide Städte bieten auf ihren Websites
verschiedene Tools zur Planung eines Aufenthaltes und versuchen potenzielle Touristen von dem jeweiligen
touristischen Angebot der Destination zu überzeugen.

"Stimmt es, dass die Arbeit am Computer dumm macht?" - "Sie haben nichts zu befürchten. Computer
können einen wahnsinnig machen, aber nicht dumm."
Egmont Kakarot-Handtk
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From reader reviews:

Maria Bruns:

The book Usability - Vergleich zweier Tourismusportale: Hausarbeit zum Thema Usability (German
Edition) can give more knowledge and information about everything you want. So why must we leave a very
important thing like a book Usability - Vergleich zweier Tourismusportale: Hausarbeit zum Thema Usability
(German Edition)? Several of you have a different opinion about publication. But one aim that will book can
give many data for us. It is absolutely correct. Right now, try to closer using your book. Knowledge or facts
that you take for that, you can give for each other; you may share all of these. Book Usability - Vergleich
zweier Tourismusportale: Hausarbeit zum Thema Usability (German Edition) has simple shape but the truth
is know: it has great and massive function for you. You can appear the enormous world by open up and read
a guide. So it is very wonderful.

David Anthony:

Do you one of the book lovers? If so, do you ever feeling doubt if you find yourself in the book store?
Attempt to pick one book that you never know the inside because don't evaluate book by its include may
doesn't work is difficult job because you are frightened that the inside maybe not as fantastic as in the outside
appear likes. Maybe you answer might be Usability - Vergleich zweier Tourismusportale: Hausarbeit zum
Thema Usability (German Edition) why because the fantastic cover that make you consider concerning the
content will not disappoint a person. The inside or content is definitely fantastic as the outside or perhaps
cover. Your reading 6th sense will directly assist you to pick up this book.

Na Urquhart:

Are you kind of busy person, only have 10 or perhaps 15 minute in your morning to upgrading your mind
talent or thinking skill possibly analytical thinking? Then you are having problem with the book when
compared with can satisfy your small amount of time to read it because this all time you only find guide that
need more time to be go through. Usability - Vergleich zweier Tourismusportale: Hausarbeit zum Thema
Usability (German Edition) can be your answer since it can be read by you who have those short time
problems.

Beverly Rosa:

You can find this Usability - Vergleich zweier Tourismusportale: Hausarbeit zum Thema Usability (German
Edition) by check out the bookstore or Mall. Just simply viewing or reviewing it could to be your solve
challenge if you get difficulties to your knowledge. Kinds of this publication are various. Not only through
written or printed but can you enjoy this book by e-book. In the modern era such as now, you just looking
because of your mobile phone and searching what their problem. Right now, choose your ways to get more
information about your guide. It is most important to arrange yourself to make your knowledge are still up-
date. Let's try to choose right ways for you.
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