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Was ist Zufriedenheit? Was Motivation? Welche Methoden gibt es? Wie kann man herausfinden, ob die
Mitarbeiter zufrieden sind?

Aus diesen Fragestellungen heraus soll in diesem Projekt eine Mitarbeiterbefragung mit einem anonymen
Fragebogen durchgeführt werden, um die Zufriedenheit der Mitarbeiter messbar zu machen. Da Mitarbeiter
ein wichtiges Gut in einem Unternehmen sind und sich ihre Arbeitszufriedenheit auf den Geschäftserfolg
auswirkt, sollte dies äußerst sorgfältig geschehen.
Zunächst muss der aktuelle Stand der Zufriedenheit festgestellt werden, dann kann nach Möglichkeiten
gesucht werden, die Zufriedenheit noch weiter zu verbessern.

Die Zufriedenheit soll verbessert werden, weil sie eine gesteigerte Motivation nach sich zieht – sie ist
sozusagen die Grundvoraussetzung für motivierte Mitarbeiter.
Das Ziel des Projektes ist es, nach Auswertung der Fragebögen, gezielte Maßnahmen einzuleiten, durch die
die Mitarbeiterzufriedenheit verbessert werden kann und somit das Betriebsklima eine positive Entwicklung
erfährt. Außerdem sollen die Mitarbeiter, falls nötig, durch neue Ideen motiviert werden.

Unter Betriebsklima versteht man das Miteinander der Kollegen und den
Umgang zwischen Führungskräften und Angestellten. Wenn beispielsweise zwischen Abteilungen Rivalität
besteht, hat dies schlechte Auswirkungen auf das Betriebsklima und stört somit den reibungslosen Ablauf im
Unternehmen.
Dies kann soweit gehen, dass sogar der Kunde eventuelle
Streitigkeiten zu spüren bekommt, oder zumindest die schlechte
Stimmung bemerkt. In einem solchen Umfeld könnte die Arbeitsleistung
eines Mitarbeiters stark nachlassen. Es muss also dafür gesorgt werden, dass das Betriebsklima positiv
geprägt wird. In Unternehmen mit einem guten Betriebsklima ist auch oft der Krankenstand viel geringer.
Wer seine Arbeit gerne ausführt, lässt sich seltener krankschreiben.
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From reader reviews:

Jack Lau:

Why don't make it to become your habit? Right now, try to prepare your time to do the important work, like
looking for your favorite guide and reading a e-book. Beside you can solve your problem; you can add your
knowledge by the guide entitled Projektarbeit Mitarbeiterzufriedenheit: Die Zufriedenheit von Mitarbeitern
feststellen und verbessern (German Edition). Try to make the book Projektarbeit Mitarbeiterzufriedenheit:
Die Zufriedenheit von Mitarbeitern feststellen und verbessern (German Edition) as your friend. It means that
it can to get your friend when you feel alone and beside that of course make you smarter than before. Yeah, it
is very fortuned for you personally. The book makes you a lot more confidence because you can know
everything by the book. So , let us make new experience as well as knowledge with this book.

Pearl McLean:

What do you consider book? It is just for students because they are still students or the item for all people in
the world, what best subject for that? Just simply you can be answered for that concern above. Every person
has diverse personality and hobby for each other. Don't to be forced someone or something that they don't
desire do that. You must know how great and also important the book Projektarbeit Mitarbeiterzufriedenheit:
Die Zufriedenheit von Mitarbeitern feststellen und verbessern (German Edition). All type of book would you
see on many resources. You can look for the internet solutions or other social media.

Robert Hutzler:

This book untitled Projektarbeit Mitarbeiterzufriedenheit: Die Zufriedenheit von Mitarbeitern feststellen und
verbessern (German Edition) to be one of several books that will best seller in this year, this is because when
you read this e-book you can get a lot of benefit in it. You will easily to buy this kind of book in the book
retail outlet or you can order it by using online. The publisher on this book sells the e-book too. It makes you
quicker to read this book, as you can read this book in your Smart phone. So there is no reason for you to
past this publication from your list.

Millard Espinoza:

The reason why? Because this Projektarbeit Mitarbeiterzufriedenheit: Die Zufriedenheit von Mitarbeitern
feststellen und verbessern (German Edition) is an unordinary book that the inside of the reserve waiting for
you to snap it but latter it will shock you with the secret the item inside. Reading this book beside it was
fantastic author who write the book in such incredible way makes the content inside of easier to understand,
entertaining technique but still convey the meaning thoroughly. So , it is good for you for not hesitating
having this anymore or you going to regret it. This phenomenal book will give you a lot of advantages than
the other book have got such as help improving your proficiency and your critical thinking means. So , still
want to postpone having that book? If I have been you I will go to the guide store hurriedly.
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