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Abstract: In der heutigen Zeit stehen explizit Speditions- und Logistikunternehmen unter einem enormen
Wettbewerbsdruck, was allein durch die vielen Insolvenzen in dieser Branche signalisiert wird. Durch die
zunehmende Globalisierung, sind einerseits viele Chancen, andererseits auch viele Risiken mit der Öffnung
der Grenzen entstanden. Viele ausländische Unternehmer aus Ländern der Europäischen Union strömen auf
den deutschen Markt. Da die Rahmenbedingungen in der Europäischen Union noch nicht ausreichend
harmonisiert sind, können die ausländischen Transportunternehmer durch geringere Kosten, insbesondere bei
der Besteuerung und bei den Personalkosten, ihre Leistungen zu wesentlich günstigeren Konditionen
anbieten. Die Einführung der Maut am 1. Januar 2005 ist eine zusätzliche Belastung, die zwar die
ausländischen Transportunternehmer in gleichem Maße betrifft, jedoch wird hier deutlich, dass eine
Prozessverbesserung, die Leerfahrten vermeidet, unumgänglich ist.

Die Einführung eines neuen strategischen Managementsystems ist eine Möglichkeit, dieses Ziel zu erreichen.
Hierdurch gewinnt die Balanced Scorecard (BSC) für viele Unternehmen an Bedeutung, da dies ein
Managementsystem ist, das nach Aussage der Erfinder, einem höheren Wettbewerbsdruck standhält und die
Möglichkeit eröffnet, neue Potentiale zu identifizieren, analysieren und auszubauen.

Im Rahmen dieser Arbeit werden zuerst die grundlegenden Begriffe BSC, strategisches Management und
Spedition/Logistik definiert sowie deren Entwicklungen bis dahin kurz beschrieben, wo auch die Defizite der
vorhergehenden Methoden skizziert werden. Im Anschluss an die Begriffserklärungen werden die
Vorrausetzungen und der organisatorische Rahmen für die Einführung einer BSC beschrieben. Danach folgt
eine ausführliche Darstellung der Entwicklung einer BSC, die durch eine Beschreibung der vier klassischen
Perspektiven nach Kaplan und Norton ergänzt wird.
Schließlich wird die derzeitige Situation in einem Speditions- und Logistikunternehmen dargestellt und die
BSC auf dieses Unternehmen übertragen.

Ziel dieser Arbeit ist es, nach Klärung der Begrifflichkeiten, den Einsatz einer BSC in einem Speditions- und
Logistikunternehmen zu skizzieren und die Entwicklung einer BSC im selbigen zu beschreiben.
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From reader reviews:

Jamey Norton:

Would you one of the book lovers? If so, do you ever feeling doubt if you are in the book store? Attempt to
pick one book that you never know the inside because don't evaluate book by its include may doesn't work at
this point is difficult job because you are scared that the inside maybe not while fantastic as in the outside
appear likes. Maybe you answer can be Die Balanced Scorecard als Instrument des strategischen
Management in einem Speditions- und Logistikunternehmen (German Edition) why because the amazing
cover that make you consider concerning the content will not disappoint an individual. The inside or content
is actually fantastic as the outside or even cover. Your reading sixth sense will directly guide you to pick up
this book.

Richard Forbes:

Are you kind of busy person, only have 10 or maybe 15 minute in your time to upgrading your mind ability
or thinking skill even analytical thinking? Then you are experiencing problem with the book compared to
can satisfy your small amount of time to read it because pretty much everything time you only find reserve
that need more time to be examine. Die Balanced Scorecard als Instrument des strategischen Management in
einem Speditions- und Logistikunternehmen (German Edition) can be your answer given it can be read by
you actually who have those short extra time problems.

David McCabe:

Beside that Die Balanced Scorecard als Instrument des strategischen Management in einem Speditions- und
Logistikunternehmen (German Edition) in your phone, it could give you a way to get closer to the new
knowledge or info. The information and the knowledge you can got here is fresh from the oven so don't
always be worry if you feel like an old people live in narrow village. It is good thing to have Die Balanced
Scorecard als Instrument des strategischen Management in einem Speditions- und Logistikunternehmen
(German Edition) because this book offers to you readable information. Do you oftentimes have book but
you don't get what it's exactly about. Oh come on, that won't happen if you have this in your hand. The
Enjoyable arrangement here cannot be questionable, such as treasuring beautiful island. Techniques you still
want to miss it? Find this book and also read it from today!

John Keaney:

Is it anyone who having spare time in that case spend it whole day by watching television programs or just
lying down on the bed? Do you need something new? This Die Balanced Scorecard als Instrument des
strategischen Management in einem Speditions- und Logistikunternehmen (German Edition) can be the
respond to, oh how comes? It's a book you know. You are thus out of date, spending your time by reading in
this fresh era is common not a geek activity. So what these publications have than the others?



Download and Read Online Die Balanced Scorecard als Instrument
des strategischen Management in einem Speditions- und
Logistikunternehmen (German Edition) Sebastian Hein
#RLJMA9P0X3N



Read Die Balanced Scorecard als Instrument des strategischen
Management in einem Speditions- und Logistikunternehmen
(German Edition) by Sebastian Hein for online ebook

Die Balanced Scorecard als Instrument des strategischen Management in einem Speditions- und
Logistikunternehmen (German Edition) by Sebastian Hein Free PDF d0wnl0ad, audio books, books to read,
good books to read, cheap books, good books, online books, books online, book reviews epub, read books
online, books to read online, online library, greatbooks to read, PDF best books to read, top books to read
Die Balanced Scorecard als Instrument des strategischen Management in einem Speditions- und
Logistikunternehmen (German Edition) by Sebastian Hein books to read online.

Online Die Balanced Scorecard als Instrument des strategischen Management in einem
Speditions- und Logistikunternehmen (German Edition) by Sebastian Hein ebook PDF
download

Die Balanced Scorecard als Instrument des strategischen Management in einem Speditions- und
Logistikunternehmen (German Edition) by Sebastian Hein Doc

Die Balanced Scorecard als Instrument des strategischen Management in einem Speditions- und Logistikunternehmen
(German Edition) by Sebastian Hein Mobipocket

Die Balanced Scorecard als Instrument des strategischen Management in einem Speditions- und Logistikunternehmen
(German Edition) by Sebastian Hein EPub


